Proteccion proactiva:

* Sector: Servicios de transporte
publico/movilidad

* Region: Europa

* Usuarios/Terminales incluidos: 4.800

* Solucién: Symantec Endpoint Security
Complete (SESC), Email Security.
cloud, Arrow Managed Services

» Entorno: Email Security.cloud,
Endpoint

* El envejecimiento de los terminales
locales puso en evidencia las carencias
existentes en la prevencion de
amenazas

* La migracion de Office 365 reveld la
necesidad de un sistema EDR avanzado
y de proteccion preparado para la nube

* Las limitaciones presupuestarias y la
necesidad de precios competitivos
respecto al sector publico generaron
una presion afnadida

* Se entregaron 4.800 licencias para
Symantec Endpoint Security Complete y
Email Security.cloud

* Paquetes de servicios gestionados
por Arrow: servicio de seguridad
especializado que proporciona
supervision proactiva y tecnologia
de alertas en tiempo real

» Se reforzé la seguridad en el correo
electronico y los terminales en un
entorno hibrido

» Menor exposicion a amenazas
en la red y amenazas de dia cero
mediante la integracion IPS

* Se logré una modernizacién rentable sin
comprometer la calidad de la proteccion

» Se mantuvo la continuidad gracias a
Symantec, proveedor de confianza
de larga data

* Se reforzé la confianza a nivel interno
mediante patrocinio ejecutivo y la
convergencia de partners

1. MODERNIZACION DE LA PROTECCION
EN UN SERVICIO PUBLICO CLAVE

Un operador de transporte publico europeo que atiende a millones de personas se enfrentd
a una creciente presién para proteger los datos al efectuar una migracién de cargas de
trabajo a la nube, que incluia equipos, servidores, dispositivos y correo electronico. Con
unos sistemas locales heredados ya anticuados, necesitaba una solucion adecuada para el
panorama actual de amenazas. Endpoint Security Complete de Symantec proporcioné EDR
avanzado, proteccion adaptable contra amenazas y control de aplicaciones, mientras que
Email Security.cloud llevo la proteccion de Office 365 a los estdndares modernos.

2. MEJORA DE LA PREVENCION CON IPS INTEGRADO
Y PROTECCION ADAPTABLE

Una de las ventajas destacadas de SES Complete para el transporte europeo fue el sistema
de prevencion de intrusiones (IPS) integrado. Con la implementacion de IPS, la organizacion
ha experimentado una marcada reduccioén en las intrusiones y amenazas, lo que les ha
proporcionado una mayor tranquilidad en todos sus terminales. Ademas, las capacidades

de proteccién adaptativa respondieron automaticamente a los riesgos en evolucion, lo que
permitié al equipo de seguridad anticiparse a ataques emergentes sin necesidad de una
constante intervencion manual. Esta defensa inteligente por capas proporcioné una mayor
resiliencia y tranquilidad.

3. SERVICIO Y FLEXIBILIDAD INTEGRALES PARA SUPLIR CARENCIAS

La monitorizacién proactiva automatizada del entorno Symantec, junto con la rapida
intervencion ante vulnerabilidades potenciales para minimizar el tiempo de inactividad,

fueron factores cruciales para garantizar la continuidad del funcionamiento de la red de
transporte. Esto, en combinacion con los informes integrados de la gestion de servicio de
Arrow, que incluyen recomendaciones estratégicas para la mejora del rendimiento, resulté ser
fundamental, cumpliendo con los requisitos tanto técnicos como operativos.

4. FORTALECIMIENTO DE LA LEALTAD A TRAVES DE LA EVOLUCION
DE LANUBE

El acuerdo reafirmd la fidelidad de la empresa de transporte europeo con Symantec en la
implementacion de su estrategia de nube. Con un camino claro hacia un planteamiento de

agente unico y DLP integrado, el cliente ve a Symantec no solo como una solucién, sino
como un partner estratégico a largo plazo.
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